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A hazai kdzvélemeény - és ezzel parhuzamosan a legtobb vallalati szakember - a rendszervaltozas
eveiben ismerkedett meg a kornyezeti konfliktusok fogalmaval. A b6s-nagymaraosivizlépcso az orsza-
gos politika fékuszaba kerult, de sokat lehetett hallani a garéi veszélyes hulladékok kérdéséral vagy
eppen a hulladékok lerakasaral, egetéserdl is.

A2000-es évekeleje a Tisza cianszennyeze-
se miatt emlékezetes, amit gyakran sorolnak
a vilag legsulyosabhb kérnyezeti katasztrofai
kozeé, és napjainkban sem hagy feledés-
be mertlni a Verespatakra tervezett Ujabb
aranybanya. A kanadai hefektetd banyanyi-
tasi szandeka nemcsak Magyarorszagon ka-
pott az elmult evekben nagy nyilvanossagot,
hanem Europa-szerte is sokat foglalkoztak
az uggyel. A helyi lakosok és karnyezetve-
delmi aktivistak tiltakozasanak hatasara a
raoman parlament ugyan egyelére nem jarult
hozzé a munkéalatok megkezdéséhez, azon-
ban a napokban olyan hirek lattak napvila-
got, miszerint a befektetd, Janathan Henry,
az aranykitermelésre létrehozott roman cég
tobbsegi tulajdonosa négymilliard dollaros
kartéritési pert inditana a roman kormany
ellen. Nyilvanvald, hogy a héanyavallalkozd
tovabhrais érdekelt a kitermelés megindita-
saban, és a cég nem adta fel eredeti szan-
dékat, nevezetesen, hogy 15 évvel az els6
lepések megtétele utan vegul beindithassa
az aranykitermelést Verespatakon.

Eurdpa orszagai az elmult 15 évhen jelentés
erdforrasokat forditottak a kérnyezet alla-
potanak javitasara. De vajon hiztosahbak le-
hetlink-e ma abban, mint egy-két évtizede,
hogy a hatdsagok megregulazzak a kérnye-
zeti karokat okozo vallalkozasokat?

Mi a szerepe a karmanyzatoknak a kérnye-
zeti kockazatok meérséklésehen, és meny-
nyire bizunk ilyen iranyu tevekenyseglkhben?
lden marciusban a texasi Galvestonnal, a
Houston-csatarnan egy olajszallito uszaly
egy teherszallitd hajonak Utkdzott, aminek
kovetkeztében a mintegy 924 000 gallon
olajrakomanyabal kh. 168 000 gallon a ten-
gerbe kerllt. A csatornan napokra le kellett
zarni a forgalmat. A serult uszalybal egy
masikba pumpalték at a megmaradt olajat,
majd biztonsagos helyre vontattak a jar-

muvet. A kifolyt olaj begyljtéséen 24 hajo
dolgozott. A baleset kovetkezteben tébb
tucat madar serult meg, és az incidens var-
hatdan negativan érinti majd a Galveston
karnyekiturizmustis, amely egy néhany év-
vel ezelétti hurrikan pusztitdsat meg csak
most kezdi kiheverni.

Bar a baleset merete és az okozott karok
nagysagaeltorpulaz elmult években, evtize-
dekben nagy nyilvanossagot kapott hasonld
eseteke mellett, megis kulonds aktualitast
ad neki, hogy éppen az Exxon Valdez olaj-
katasztrofa 25. evforduldjan tortént. A ket
baleset kozott eltelt negyedszazad felveti a
kérdest: valtozott-e ez alatt az idészak alatt
a vallalatok hozzaallasa a kérnyezetre karos
tevékenysegekhez?

Tény, hogy az elmult idészakban tenger-
nyi Uj, kérnyezetbarat mdszaki és vezetési
megoldas szlletett, és szamaos vallalat al-
kalmazza is ezeket. Azonhan a fenti esetet
olvasva felmerul a kérdés, hogy hihetlink-e
ezen eszkazok hatédsossagaban, vagy csak

arra hivatottak, hogy megnyugtassak a
kozveélemenyt. A vallalati felelésségvallalas,
a CSR viragkoraban mennyire bizhatunk a
korulgttink mukedé vallalkozasokban, azaz
abban, hogy tevékenyseglk soran a széle-
sebh ertelemben vett tarsadalmi célokat is
figyelembe veszik?

A vilag legnagyobh PR-cége, az Edelman 14
eve rendszeresen elkésziti azt a kutatast
(Edelman Trust Barometer], amelynek célja,
hogy felmeérje a kllonb6z6 szervezetekbe
vetett bizalom alakuldsat, meghatarozd te-
nyezdit a lakosséag koreben.

A 27 orszaghan 33 000 megkérdezett ve-
leményén alapuld 2014-es kiadvanyukhan
arra hivjak fel a figyelmet, hogy mig a 2008-
as gazdasagi valsag mind a karmanyzatok-
ba, mind az Uzleti szferaba vetett altalanos
hizalmat megtépazta, addig a korméanyza-
tokban meég 2014-ben is csak igen karla-
tozott meértekben hizik a lakossag (44%].
szemben a vaéllalati szféraval, amely meg
tudta erdsiteni pozicidit (58%; lasd 1. abra).

> 1. abra. A vallalkozasokba és a kormanyzatokba vetett
bizalom kiilénbségének alakulasa 2009 é6ta
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2. abra. Akiilonbdz6 vallalkozas-tipusokba vetett

bizalom féldrajzi elhelyezkedés szerint
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Mindkét csopaortnal jobban bizik a lakossag a
nem kormanyzati (pl. zoéld) szervezetekben.
E szamok lényeges eltéeréseket takarnak a
szervezetek merete es foldrajzi elhelyez-
kedese tekinteteben. Mig peldaul az Eurdpai
Unidhan a megkérdezettek 76%-a meghizik
a csaladi vallalkozasokban, addig a nagy-
vallalatoknak és a karmanyzatoknak mind-
0ssze 47%-uk hisz. Jellemzd az is, hogy a
vallalati szféraban elsdsorban a fejl6d6 or-
szagok lakaosai hiznak meg, mig az EU és az
USA polgarai sokkal kevesbe (lasd 2. abra).
Mindezek ellenére az Edelman ramutat, hogy
a megkerdezettek tovahbra is fontos szere-
pet szannak a karmanyzatoknak a gazdasag
szabalyozasahan. Példaul az Egyesult Ki-
ralysaghan afelméreshenresztvevok 73%-a
Ugy veli, hogy kiterjedtebh szahéalyozasravan
szlikség az energiaszektorban. Hasonldan
velekedik a Nemetorszagban megkerdezet-
tek 66%-a a pénzugyi szektorral.

Nehany kiemelt tertleten azonban mind
a kormanyzati, mind az Uzleti szféra igen
rosszul teljesit, amint azt a 3. abra mutatja.
Eszerint a megkerdezetteknek csak mintegy
gtode bizna moralis dénteseket a vallala-
tokra, vagy hiszi el, hogy a valgsagot hallja
e szervezetektdl, és csak kb. ugyanennyien
biznak abhan, hogy a vallalatok hozzajarul-
hatnak a tarsadalmi problémak megolda-
sahoz. Savany vigasz, hogy a karmanyzatok
munkajat ugyanezen metszetekben meég
csekelyebb bizalom 6vezi. Mindezek alapjan
az Edelman ugy veli, hogy az Uzleti szferanak
a valtozasok elére kell allnia, mivel a korma-
nyok nem kepesek a hosszu tavu gondaolko-

dasra, s nem tudjék koévetni a hatarokon
tulnyule, komplex innovacias folyamatokat,
rédadasul a tamogatottsaguk is igen csekely.
Ezzel szemben az Uzleti szféra visszasze-
rezte a gazdasagi valsag alatt megtépazott
reputéaciojat azaltal, hogy lépéseket tett az
atlathatosag, a termékek mindsége és a
beszallitdi lancok menedzsmentje erdésite-
seben, javitasahan. A legfrissebb tanulmany
megallapitja: a valaszolok 84%-a ugy veli,
hogy a vallalatok kéepesek ugy megvaldsitani
sajat erdekeiket, hogy kézben hasznot haj-
tanak a tarsadalom szamara is.

Ennek kivitelezéséhez azonban Uj menedzs-
mentmodellre van szlkség, ezért a tanul-
maény szerzéi a kllénbozd érdekcsopor-
tok dontésekbe vald bevonasat javasoljak.
A vallalatvezetéknek egyutt kell dolgozniuk
a tudomany keépviseldivel, az alkalmazot-
takkal, az iparagi szakértdékkel és a nem
karmanyzati szervezetek munkatéarsaival
annak érdekében, hogy hitelessé véaljanak a
kilénboz6 Ugyek megoldasa soran.

A felmeérések Uzenete vilagos: a vallalati
szféranak kiemelten kell kezelnie az iran-
ta érzett hizalom naovelésének keérdesét,
meégpedig abbdl a célbal, hogy olyan Ugyek
glére éallhasson, amelyek megoldasat ha-
gyomanyosan mas szerepléktdl vartuk.
Ezt tamasztja ald egy friss kutatas is,
amely megallapitja, hogy a kulénbozé CSR-
tevékenységek profitra gyakorolt pozitiv
hataséban nagy szerepe van a szervezetek
irant érzett bizalomnak is: amennyiben ez
alacsony, a felelés tevéekenységek nem vagy
csak korlatozott mértékben érik el pozitiv
hatasukat (Boulouta [2013]).
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> 3. abra. A vallalkozasokba és kormanyzatokba vetett bizalom
alakulasa néhany kiemelt téma esetében
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